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Produzir e comercializar camas e beliches que atendam aos requisitos1 acordados com os clientes, às leis, e às conformidades2 e certificações internacionais3 aplicáveis.
Adotar processos padronizados4, baseados em boas práticas adequadas à realidade da empresa, e estabelecer o funcionamento do ciclo de melhoria contínua5 para perseguir os melhores índices de produtividade e a eliminação de desperdícios6 e defeitos7.
Manter a equipe capacitada e alinhada com a estratégia8, para que os resultados planejados9 sejam conquistados.

LEGENDA:
1 - Requisitos:  São todas as características da Cama ou Beliche que precisam ter para atender as exigências do cliente. É dito como requisito do cliente;
2 - Conformidades: É quando a Cama ou o Beliche está em concordância com as especificações e as necessidades descritas em alguma Norma Técnica ou Norma do Cliente; 
3 - Certificações internacionais: É a comprovação do atendimento das exigências internacionais (requisitos que cada país exige para o produto a ser vendido nesse país);
4 - Processos padronizados: Quando todos os processos para fabricação e venda das Camas e Beliches são feitos repetidamente da mesma forma (igual). E para isso são criados os Procedimentos para que todos os profissionais sigam e façam da mesma forma, garantindo uma repetibilidade de qualidade no produto ou serviço executado;
5 - Melhoria Contínua: É a prática de criar e implantar ações que tornam os resultados da empresa cada vez melhores, sejam eles em produtos, processos ou serviços;
6 - Desperdícios:   Qualquer atividade que consome recursos (tempo, matéria-prima, máquina, dinheiro, pessoas) mas não cria valor para o produto da Katzer;
7 - Defeitos: Qualquer desvio de uma Cama ou Beliche em relação aos seus requisitos, podendo afetar ou não a capacidade do item em desempenhar uma função requerida;
8 - Estratégia: É um conjunto de objetivos da Katzer (onde ela quer chegar), é o conjunto de ações planejadas para alcançar esses objetivos definidos pela empresa; 
9 - Resultados Planejados: São as metas e Indicadores que a empresa deseja alcançar, para garantir que a Estratégia da empresa seja atingida.
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